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vvs-ledaren

RSK pd Internet i ett decennium

Kloka foretréidare inom vvs-branschen fullfoljde 1997 det som star-
tades redan pd 1940-talet — att fora in identifikationssystemet
for vvs-produkter in 1 det nya IT-samhillet. Manga andra
branscher avundas oss som har RSK-databasen.

RSK-databasens service till byggsektorn utokas stindigt. I dag ir
identifikationssystemet utbyggt till en komplett informa-
tionsdatabas som underlittar all handel med vvs-produkter
och ir dessutom en forutsittning for mycket av den I'T-
verksamhet som beskrivs i drets sista InfoKallan.

Branschforetridarna som skapade VVS-Information Data AB
1997, var dessutom kloka nog att ocksd ge oss ett uppdrag nir
det giller vvs-branschens PR - och marknadstoringsarbete.

Aven inom detta omride utgér RSK-databasen ett unikt
redskap for att ge alla som pa ett eller annat sitt kommer i
kontakt med branschen, frin fastighetsigare till politiker, en
sa komplett och korrekt bild som mdjligt av vart dagslige
och framtida mojligheter.

10 dr dr en ldng tid inom I'T-virlden och mycket har hint nir
det giller att utveckla RSK-databasen, men det mesta iter-
star, till exempel med Sverforande av information till CAD/
CAM-system samt att ytterligare underlitta for en vixande
e-handel.

Var med och bidra till att gora vvs-branschens gemensamma
databas till att bli dnnu effektivare och mer komplett. Mata
in all information som kan bidra till 6kad kunskap om
produketer, tjanster, foretag, miljoarbete, energiteknik, beridk-
ningsmodeller med mera. Vi vill med stolthet kunna be-
skriva RSK-databasen som allt pa ett stille”.

Efter sitt mdngdriga engagemang som vd f6r VVS-Information
har Arne Eriksson overgitt till uppdraget som senior kon-
sult. Som ny vd vill jag ta tillfillet i akt att tacka Arne for
hans stora bidrag till utvecklingen avVVS-Information och
samtidigt 6nska honom lycka till i framtiden.

Ulf Jonson
Vd VVS-Information

Information om VVS-branschen

VVS-INFORMATION féretradare for fabrikanter, grossister
och installatorer i VVS-branschen. (Pa hemsidan finns RSK-
databasen.) www.vvsinfo.se

VVS-FABRIKANTERNAS RAD
VVS-industrins branschorganisation for leverantérer
av VVS-material www.vvsfabrikanterna.se

SVENSKA RORGROSSISTFORENINGEN VVS
branschorgan fér svenska VVS-grossister www.rsk.se

VVS FORETAGEN bransch- och arbetsgivarorganisation for
installationsféretag inom VVS www.vvsforetagen.se

VVS-AUKTORISATION ideell férening for auktoriseringen
Saker Vatteninstallation www.sakervatten.se

SVENSKT VATTEN branschorganisation for Sveriges vatten-
och avloppsreningsverk www.svensktvatten.se

VUS INFO

VVS-Information Data AB
Upplandsgatan 2B, 4 tr, 111 23 Stockholm
Tfn: 08-644 85 00, E-post: info@vvsinfo.se

Ansvarig utgivare:  Ulf Jonson

Producerad av: Roxx Media Sverige, www.roxx.se
Projektledare: Micael Lindgren

Texter: Hakan Hellstrom

Layout: Orjan Folcke

Tryck: Printfabriken, Karlskrona, 2008

www.vvsinfo.se



VVus G INFO

Ombyggd webbutik starker saljkaren

webbtjanst.

VVS-Infos webbgjanst ger tillging till
alla uppgifter i RSK-databasen for en
produkt som en kund soker i Onni-
nens webbutik. Blixtsnabbt visas
bilder, monteringsanvisningar el-
ler produktdata for kunden,
som inte ens mirker att
uppgifterna himtats ut-
anfor webbutiken.

Standig utveckling
— Vi satsar stindigt pa
att vidareutveckla var
webbutik. Webbtjinsten
betyder att informationen i bu-
tiken alltid 4r si aktuell som
’ mojligt och att kunden far till-
gang till betydligt mer informa-
tion, siger Lars Fransson.
| For honom ir det viktigt att
| det dr utifrin kundernas behov
’ som e-handelslosningarna  ut-
vecklas och att det inte ir tekni-
ken som styr.

Efter arsskiftet kommer grossisten Onninen att borja anvanda VVS-Infos

- I samband med att vi bygger om var webbutik passar vi pa att lagga till
tjdnsten, som gor att vi kan erbjuda vara kunder en battre service an tidigare,
sdger Lars Fransson, e-handelsansvarig pa Onninen.

Frigor resurser
— Nya funktioner ska inte stora eller
indra grundfunktionen i webbutiken,
sager han. Webbutiken kommer aldrig
att kunna konkurrera med vira egna
proftsbutiker nir det giller att ge kun-
derna service, men det finns ind3 stora
mojligheter att forbittra den. Jag ir
overtygad om att den nya webbtjans-
ten gor det enklare for viara kunder att
hitta ritt produkter. E-handeln frigor
resurser i siljkdren enligt Lars Fransson.
— Den ger helt enkelt mer tid till
vara siljare att vara just siljare, att dgna
sig mer it uppfoljning och vara ett
stod for kunden, siger han. Den om-
byggda webbutiken ger dnnu mer tid
till detta.

Mer information om VVS-Infos

webbtjanst hittar du pa nasta
uppslag i Infokallan.

FOTO: JAHLSESS, ONNINEN
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Logga in pd Mina Sidor

Som anvandare av RSK-databasen har du maojlighet
att skapa ett eget kostnadsfritt konto, Mina Sidor. Har
kan du spara de RSK-nummer som du ofta soker.

Under ditt konto kan du skapa olika ”projekt” dir du samlar ar-

tiklar i RSK-databasen. Det kan till exempel vara artiklar som du

ofta handlar av en ild leverantor eller artiklar som du anvin-

der i en viss t byggprojekt. Under exempelvis rubriken

“badrumsrenovering” kan du spara de RSK-nummer du brukar
anvinda vid den typen av arbeten.

dessa projektlistor gir det att skapa bestillningsunderlag

overforas till grossi webbutiker.

sten erbjuder dven ighet att soka efter dokument for

en samling RSK-nummer pi en och samr ang, till exempel

drift- och skotselanvisningar eller bilder. P4 sa sitt slipper du soka
varje drift- och skotselanvisning for ett stort antal produkter
separat varje ging du ska dokumentera ett arbete du utfort.
Eftersom du har tillging till RSK-databasen dygnet runt beho-
ver du inte samla anvisningarna i en parm, vilket ocksd betyder att

du alltid har tillging den senaste informationen.

Fragor om Mina Sidor kan du stélla till UIf Jonson, 08-556 927 87,
ulf.jonson@vvsinfo.se.

=

®
Varje mﬁﬂad
gors 60000
unika sok-
ningar i RSK-
databasen.

Stindig utveckling av RSK-databasen

VVS-Info ansvarar for att administrera, och inte minst
utveckla, RSK-databasen, varldens storsta databas for
VVS-produkter. Innehallet i databasen ansvarar
daremot tillverkare och leverantorer, det ar de som ser
till att alla uppgifter ar korrekta och uppdaterade.

RSK-databasen dr vvs-branschens gemensamma databas och
identifikationssystem. De flesta vvs-produkter pa den svenska
marknaden tilldelas ett RSK-nummer. I RSK-databasen finns
dven bilder, produktfakta, monteringsanvisningar, b rarudekla-
rationer, drift- och skotselinstruktioner. Databasen ir gratis for
alla att anvinda, bade privatkunder och yrkesfolk.
asen innehiller i1 dag cirka 305000 produkter, v:

171000 ktiva 1 dag. En produkts RSK-nummer ligger kvar i
databasen dven efter att den har forsvunnit frin marknaden. Detta
for att gora det moj

att spara produkter b i tiden. Ming:

leverantorer anger o alternativ och ersittn rodukter i
anslutning till gamla RSK-nummer i databasen. Varje manad ut-
fors cirka 60000 unika sokningar i RSK-databasen.
Utvecklingen av RSK-databasen ir ett stindigt pagdende pro-
jekt. De flesta nya funktioner och forbittringar 1 databasen till-

kommer pa anvindarnas initiativ och 6nskemal.

2. Forfradgan utifran
produktens RSK-nummer

Webbutik

1. Kunden N

soker produkt 6. Filtrerad

i webbutiken info skickas
till kunden

VVS-Infos webbtjdnst:

Blixtsnabb tillgang

VVS-Info erbjuder en webbtjanst som gor det
mojligt att i realtid hamta all information om en
produkt i RSK-databasen. Kunden valjer sjalv hur
mycket av informationen som ska presenteras.

— Webbgjinsten ir till exempel anvindbar for
grossister med en webbbutik, siger Jonas Ahlberg,
IT-ansvarig pa VVS-Info.

Han ger ett exempel pa hur det skulle kunna
se ut: Nir en kund s6ker efter en produkt i
webbutiken gir en forfrigan som bygger pa pro-
duktens RSK-nummer frin webbutiken till
webbgjiansten.Vilka parametrar som kunden kan

Jonas Ahlberg

soka pa i webbutiken bestimmer grossisten.
Webbtjinsten himtar informationen i RSK-databasen och skickar
den vidare till webbutiken i1 form av en XML-fil.

XML-filen gor det majligt att utvixla data mellan olika informa-
tionssystem, vilket innebdr att man inte behover anpassa eller for-
indra webbutiken pd nigot sitt. XML-filen definierar heller inte

www.vvsinfo.se



VVus 0 INFO

""" 5. Info om
RSK-nummer

skickas som g
3. Info om RSK-

XML-fil 4
: nummer hamtas
4. Info om
nummer ski

till RSK-databasen

vilka data som kan anvindas, utan all information om produkten
skickas till webbutiken.

Det dr 1 stillet grossisten som bestimmer vilka delar av informa-
tion som kunden ska kunna se. Det kan till exempel innebira att
kunden ser bilder och produktblad men inte monteringsanvisningar,
byggvarudeklarationer eller drift- och skotselanvisningar. Det ir
ocksd mojligt att kunden sjilv avgrinsar sdkningen i webbutiken.

— Den sokningen gir pa nigon millisekund och kunden mirker
aldrig att informationen har himtats utanfoér webbutiken, siger
Jonas Ahlberg.

Tjinsten passar dven for foretag som anvinder informationen in-
ternt pa olika sitt. P4 sd sitt slipper man ha en egen databas som
miste uppdateras och skotas, ndgot som sparar biade arbetstid och
utrymme. [ stillet fir man direkt tillgang till RSK-databasen som
innehaller den senaste informationen om 350000 vvs-produkter.

Tjansten 4r ett abonnemang som i princip vem som helst kan kopa.

For mer information om VVS-Infos webbtjénst, eller nagon av de andra
tjanster som VVS-Info erbjuder, kontakta Jonas Ahlberg, 08-556 957 84,
jonas.ahlberg@vvsinfo.se.

ILLUSTRATION: KJELL ERIKSSON
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Daniel Rosendahl
(ldngst till viinster) och
hans kollegor Fredrik
Rosenqvist och Tonie
Karlsson sparar bdde
tid och pengar med de
nya handdatorerna.
Administrationen blir
betydligt effektivare och
montdrerna hinner
utféra fler installationer.

Handdatorerna gor jobbet effektivt

Under drygt tre ars tid har Daniel Rosendahl och hans fyra anstédllda anvant sig av handdatorer i jobbet.
- Handdatorerna sparar in mycket av den tid som annars skulle ga till administration, sager Daniel.
Utan dem hade vi nog behdovt ytterligare en tjanst inne pa kontoret. Nu kan jag jobba ute pa faltet

storre delen av min arbetsvecka.

Daniel Rosendahl borjade att fundera sa smatt
pa att anvianda handdatorer for fyra ar sedan.

— Jag laste om det 1 tidningar, kollade runt
pa missor och tyckte att det verkade vara en
vettig grej, siger han. Med hjilp av ett kon-
sultforetag valde jag ut ett system som vi bor-
jade anvinda f0r tre r sedan. Det bytte vi ut
for drygt ett halvir sedan mot ett mer avance-
rat system som eftektiviserar annu mer.

I handdatorerna registrerar montorerna ute
pa filtet bland annat sin arbetstid och gor
bestillningar pd det material som behdvs vid
arbetena. Via handdatorerna skickas ocksd
arbetsordrarna ut.

— Nu sker all kommunikation tridlst mel-
lan handdatorerna och datorn pé kontoret, siger
Daniel. Med det gamla systemet tankade vi
ned alla data nir vi kom hem till kontoret. Nu
kan vi ligga en bestillning direkt pa plats hos
kunden vilket sparar mycket tid. Vi har ocksa
alltid tillgang till dagsaktuella priser.

Sparar in tid bakom skrivbordet

Enligt Daniel sparar handdatorerna in méinga
av de arbetsmoment som vanligtvis innebir
dubbel- eller trippelarbete, nir uppgifter ska
skrivas in om och om igen.

— De uppgifter som montdren registrerar i
handdatorn ar underlag for bestillningar, folje-
sedlar, fakturor och tidrapporter till exempel,
siger han. Man behover bara skriva in uppgif-
terna en enda ging. Nu ansvarar montdrerna
sjalva fOr att deras lonespecifikationer 4r kor-
rekta eftersom dessa utgdr frin uppgifter som
de sjilva limnat.

Nir ny information knappas in i handda-
torn uppdateras affirssystemet direkt.

— For montoren ute pa filtet gor handdatorn
ingen storre skillnad for arbetstiden. Diaremot
sparar man in all den tid som annars skulle gi
till administration. Investeringen i handdato-
rerna aterbetalas genom att vi blir effektivare
och hinner utféra fler installationer.

| handdatorerna far montérerna arbetsordrar och de kan dven registrera arbetstid och géra bestdllningar.

Teknikintresse

Rosendahls VVS i Kolsva AB utanfor Koping
startade verksamheten ar 2000, di som en en-
skild firma. T4 ar senare fick Daniel Rosen-
dahl hyra in personal och sedan 2006 har fore-
taget egen anstilld personal.

—Jag har 19 ir i yrket som vvs-montdr, be-
rattar han. Fér mig var det utmaningen att sjilv
driva och utveckla ett foretag som lockade mig
att starta eget. I dag har vi tvd huvudomriden
for vir verksamhet: vvs-arbeten at industri-

kunder och installation av virmepumpar,
siger Daniel.

Ny teknik dr ett av Daniel Rosendahls in-
tressen, vilket avspeglar sig 1 verksamheten.

— Jag har till exempel salt in datastyrning
och -6vervakning till fastighetsvirmepumpar
pa egen hand, siger Daniel. Det giller att inte
vara sa teknikradd som annars ir ganska van-
ligt i branschen. Nir vi skaffade handdato-
rerna rickte det med en eller tvd dagars in-
korning, mer behovdes inte.

www.vvsinfo.se
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Enligt Anders Lbvds mdste installatérerna inte bara var effektiva ute pd jobben, utan dven bdttre pd
att administrera sitt foretag.

Satsning pa IT ger
snabbare hantering

— Det galler att vara sa effektiv som mojligt, sarskilt nu nar hégkonjunk-
turen ar dver for den har gangen, sdger Anders Lovas, dgare av Loevaas
Ror & Smide. Det gar till exempel inte att s6la med att skicka ut fakturor,
hanteringen maste vara snabb. Tack vare ett bra affarssystem och hand-

datorer kan vi bli effektivare.

Nir Anders Lovis

kopte vvs-firman 1
'I- = Charlottenberg  for

fem ar sedan anvindes
...,:."._ knappt kund- eller
leverantorsreskontra,
arbetsorder skrevs for
hand och all redovis-
ning skottes av en
redovisningsbyrd. For
att fa foretaget pa ratt kol investerade han

Anders Lovas

i ett affdrssystem.

— Affirssystemet Scrollan hjilper oss
att administrera och hanterar effektivt
arbetsordrar, projektredovisning, inkop,
offerter och andra dokument. Vi har
ocksd investerat i en lina mellan huvud-
kontoret i Charlottenberg och vir filial i
Arjing for snabb Sverforing av informa-
tion, siger Anders Lovis.

Effektivare arbetsgang

Under knappt ett dr har man testat att
anvinda handdatorer pd firman, fyra av
montorerna har haft med sig handdato-
rerna ute pa filtet.

— Nu kommer 4ven resten av monto-
rerna att 3 handdatorer eftersom det har
fungerat pa bra, siger Anders Lovis.
Arbetsordrar gar direkt ut till montorerna

via handdatorerna och de rapporterar till-
baka samma vig. Annars dr det ju ett
ganska vanligt fenomen att material som
anvinds ute pa ett jobb gloms bort och
inte kommer med pa fakturan till kun-
den. Nu skrivs allt in pd en ging och det
finns ingen risk att uppgifterna forsvin-
ner pa vigen.

—Vi registrerar dessutom produkterna
via streckkoder med handdatorernas streck-
kodscanner vilket gor systemet innu
sikrare och snabbare. De innebir i slut-
inden att vi kan skicka ut vara fakturor
snabbare 4n tidigare.

Hogre status for montérerna

Anders Lovds dr 6vertygad om att hand-
datorerna gor foretaget med 22 anstillda
mycket effektivare, hur mycket kan han
dock inte siga sikert eftersom endast fyra
montdrer anvint dem hittills. Han har 1
alla fall s stor tilltro att han har valt att
utrusta samtliga montdrer med hand-
datorer.

— Jag kinner dessutom att de ocksa har
gett montorerna kinslan av en hogre status
nir de dr ute och jobbar, siger han. Efter
en inkdrningsperiod dr handdatorerna
enkla att anvinda. Jag ser bara fordelar
med dem.

Intrandt och webb en
viktig informationskanal

Pumptillverkaren WILO har under
det senaste aret genomfoért en
omfattande uppdatering av sin
produktinformation i RSK-databasen.

— Vi genomfor en total

de uppdateringen, siger
Marcus , mark-

— Det dr ett omfat-
Marcus Sjosten tande men viktigt arbete
att se till att inform:
nen i RSK-databasen ir uppdaterad for vara
kunders skull, det giller inte minst logistisk-
uppgifterna, siger Marcus Sjosten. RSK-
ker med att
att fa all in-

databasen innebir att de oft
bara vinda sig en enda ki

formation de séker om en produkt. For
oss dr den en viktig kommunikationskanal.

Cad-ritningar

WILO erbjuder via sin hemsida flera tjanster
och IT-l6sningar. De flesta WILO-produkter
finns i dag som tredimensionella skalenliga
cad-ritningar, men aven i andra format. De
finns tillgdngliga via link for nedladdning
via WILOs hemsida.

— Alla har tillging till cad-ritningarna
men tjansten riktar sig kanske frimst till
konsulter, siger Marcus Sjosten.

WILO planerar des
verktyg som underlittar for kunderna.

tom for nya cad-

— Aven dessa kommer att vara tillgangliga
ganglig

over nitet.

Alla har tillgang till informationen

Satellite7 dr en webbplattform f6r marknads-
foring som bland annat innehaller lexikon,
bild- och referensdata

En FAQ-funktion

dukter.
tt information snabbt kan

FOTO: JENNIFER NEMIE, DANIEL BENNELID. LOEVAAS ROR& SMIDE, WILO
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Returadress:
VVS-Information Data AB
Upplandsgatan 2B, 4 tr,
11123 Stockholm

"Okunskap hotar lonsamheten

Ulf Jonson ar ny vd for VVS-Info. Ulf har framfor allt en bakgrund inom IT-utveckling for vvs-branschen.
Han har dven arbetat som vvs-montor och drivit en egen vvs-installationsfirma under 21 ar.

Hur ser han pi vvs-branschens framtid och
vilka maojligheter har den att méta en hard-
nande konkurrens, inte minst nir det giller
en Okad tillging pa vvs-material?

Vilka utmaningar star

vvs-branschen infor?

— Bland installatdrerna var det forr vanligt att
man riknade framgingen i hur mycket man
hade att gora och inte hur mycket man fak-
tiskt tjinade. Man tog for daligt
betalt for arbetet men tog i stal-
let igen det genom paslag pa
materialet. Manga av den ildre
generationen lever till viss del
kvar i det tinkandet. Men i dag
finns betydligt manga fler stil-
len att handla vvs-produkter pd in tidigare.
Byggvaruhus finns 6verallt numera och i
webbutikerna kan man enkelt jimfora priser.
Det ir inte lingre sjilvklart t6r kunden att
lita vvs-installatoren sti for materialet och
dirmed fOrsvinner ocksd mojligheten att
kompensera en lig timpenning med material-

"l dag kan du surfa
i RSK-databasen
med Apples mobil-
telefon iPhone.”

paslag. Installatérerna maste borja ta betalt for
jobben och did madste man forst och frimst
veta hur stora kostnader man sjilv har. Tyvirr
finns det okunskap bland installatdrerna pa
det hir omradet, oftast beroende pa bristande
ckonomisk utbildning. Man har ocksi dilig
koll pa hur man kan bli effektivare i arbetet.

— En okad tllging pa vvs-material paverkar
dven grossisterna och till viss del ocksi fabri-
kanterna. Installatdrerna behover
inte kopa materialet frin gros-
sisterna om kunden sjilv star for
materialet inhandlat pa ett bygg-
Minga
handlar redan sjilva pi byggva-
ruhusen. For fabrikanterna kan

varuhus. installatorer

det blir svart att hivda sig gentemot billigt
importerat material i byggvaruhusen som
konkurrerar med pris och inte kvalitet. Jag
tror att det bara ir en tidsfriga innan grossis-
terna tvingas Oppna sig for privatkunderna,
trenden som byggvaruhandeln har satt i ging
ir for stark for att kunna ignorera.

/4

Hur moter man denna utmaning?

— Installatorerna kan bli effektivare till exem-
pel genom att anvinda IT, till exempel hand-
datorer ute pa filtet. De har minga fordelar
men innebir inte minst att tiden mellan arbe-
tets utforande och utskicket av fakturan kor-
tas avsevirt. En snabb fakturahantering ir
ndédvindig fOr bra likviditet och en 6kad 16n-
samhet. Den nya generationens installatorer
ser inte heller arbetsbeliggningen som det
bista mittet for ett framgangsrikt foretag utan
ser framst till resultatet.

Hur kommer VVS-Info att stédja
branschen i denna fraga?

—Vi kommer att fortsitta arbeta pd samma sitt
som tidigare, frimst 6ka mojligheten att anvinda
RSK-databasen. Vi dr ocksd mycket lyhorda
pa vad anvindarna har for synpunkter pa hur
den utvecklas.Vir nya webbtjanst 4r en del av
utvecklingen. Vi har dven gjort det littare att
anvinda och soka 1 RSK-databasen ute p3 fil-
tet. I dag gir det till exempel att surfa i den pa
Apples mobiltelefon iPhone utan problem.

www.vvsinfo.se



