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Anvandning av personuppgifter

VVS information Data AB forvaltar RSK-databasen som &r VVS/VA-branschen produktdatabas dér varje
handelsvara far ett RSK-nummer mot vilket produktinformation lagras. Produktinformationen visas
publikt pa rskdatabasen.se med uppgift om RSK-innehavare och gors ocksa tillgdnglig mot vara sa
kallade nyttjanderattskunder.

Vara intressenter ar de som har produkter i databasen (RSK-innehavare) och de som anvander
informationen fran databasen (Nyttjanderatt). VVS Information Data AB anvander sig av
personuppgifter om anvandare for att fullgdra avtal och forpliktelser samt tillhandahalla system kring
foretagets tjanster.

Kategorier av registrerade
Anvéandare av tjdnster och system

Kategorier av personuppgifter
Namn (for- och efternamn)
E-postadress
Anvandarnamn
Telefonnummer
Foretag (som anvandare tillhor)

Andamal med behandling av personuppgifter

For att hantera anvdndare i systemet sparas uppgifter om anvandarens namn, e-postadress och
telefonnummer. Uppgifterna anvands for att ge atkomst till systemet via inloggning men ocksa for att
spara andringar. Varje forandring som gjort i produktinformationen sparas med tidpunkt, anvandarid
(e-postadress), namn och foretagsnamn.

For att hantera foretagsinformation, exempelvis for fakturering, sparas utéver foretagets uppgifter
ocksa information om kontaktperson och fakturareferens.

For att mojliggdra kommunikation med vara intressenter sparas uppgift om kontaktpersoner (namn, e-
post och telefonnummer) for féljande kategorier; Huvudansvarig RSK Databasen, Er
referens/Fakturamottagare, Dokumentansvarig, Bildansvarig, VD/Verksamhetsansvarig,
Marknads/forsaljningsansvarig samt Miljokontaktperson. Samtliga uppgifter underhalls av den pa
foretaget som ar huvudansvarig for RSK-databasen, med mojlighet att ocksa ta bort uppgiften.

| vart nyhetsbrev anvdnds e-postadresser dels fran kontaktuppgifterna men dven de som fristaende
anmalt sig som mottagare av nyhetsbrevet. | varje utskick finns mojlighet att avregistrera sig fran
nyhetsbrevet.

Behandlingens art
Insamling
Lagring



Lagringstid
Uppgifter om anvandare av tjanster och system lagras sa lange som tjansterna anvands
Uppgifter om tidigare anvandare som inte langre anvander tjansterna finns kvar till dess att
uppgiften tas bort, vilket normalt sker av foretagets huvudansvarig for RSK-databasen.
0 Paanmodan fran anvandaren eller det féretag anvandaren foretrader ska VVS
Information Data AB bistd med att lagrade personuppgifter omgaende tas bort.
0 Efter avslutad kundrelation med VVS-information eller den senaste aktiva dialogen
sparas personuppgifter som langst 24 manader.

Underbitraden

VVS Information Data AB anlitar underbitraden for IT-tjanster, ekonomitjanster och
marknadsforingstjanster vilket omfattar behandling av personuppgifter for VVS Information Data ABs
rakning.

Anvandarens ratt till registerutdrag
VVS Information Data AB ska pa anmodan fran anvandare utldmna de personuppgifter som lagrats pa
anvandaren, genom ett sa kallat registerutdrag.

Anvandarens ratt att bli glomd
VVS Information Data AB ska pa anmodan fran anvandare ta bort de personuppgifter som lagrats pa
anvandaren. Undantaget ar uppgifter som ska sparas enligt lag, till exempel bokforingslagen.

Utlamnade av personuppgifter
VVS Information Data AB forbehaller sig ratten att, utan anvandarens samtycke, samarbeta med
relevant tillsynsmyndighet, i den utstrackning som framgar enligt lag. Bland annat,

Tillhandahalla all information som tillsynsmyndigheten efterfragar for att kunna uppfylla sina
uppgifter
Begransa eller upphora att behandla personuppgifter efter beslut fran tillsynsmyndigheten

Skydd mot obehdrig atkomst

VVS Information Data AB, sjalv eller genom underbitrdaden, atar sig att uppratta och vidmakthalla
ldmpliga tekniska och organisatoriska atgarder i syfte att skydda de personuppgifter som behandlas
mot obehorig, oavsiktlig eller olaglig atkomst. Kanslig data ska vara krypterad, enligt principen privacy
by default.

VVS Information Data AB ska snarast informera berdrd kund vid misstanke om obehdrig, oavsiktlig
eller olaglig atkomst av kundens personuppgifter som kan antas vara av vasentlig betydelse.

Kontaktuppgifter till oss

VVS Information Data AB, org.nr 556075-1728, med adress Drakenbergsgatan 21, 117 41 Stockholm,
ar personuppgiftsansvarig for foretagets behandling av personuppgifter. Behdver du komma i kontakt
med oss nar du oss pa: info@vvsinfo.se

Du har enligt dataskyddslagstiftningen réatt att inge klagomal pa en behandling av dina personuppgifter
till Datainspektionen (www.datainspektionen.se).



